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 УСЛОВИЯ 
оказания Услуг по маркировке вызовов и осуществлению массовых вызовов
для юридических лиц и  индивидуальных предпринимателей
Услуга «ЭТИКЕТКА»

Закрытое акционерное общество «Пензенская телефонная компания» (ЗАО «ПТК», ИНН 5835005015, ОГРН 1025801205781), именуемое в дальнейшем «Оператор связи», созданное и действующее в соответствии с законами Российской Федерации, предлагает юридическим лицам и  индивидуальным предпринимателям, заключившим договор об оказании услуг телефонной связи, воспользоваться дополнительной услугой «ЭТИКЕТКА» на нижеприведенных условиях.
Условия оказания услуг по маркировке вызовов и осуществлению массовых вызовов (услуга Этикетка), в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной всем лицам, которые удовлетворяют Условиям и намерены использовать Услугу. 
Акцептом настоящей оферты является факт направления Заказчиком (абонентом ЗАО «ПТК») Заявки на подключение Услуги по форме, утвержденной Оператором связи, и необходимого перечня документов, подписанных уполномоченным представителем Заказчика. 
Направляя заявку на подключение Услуги «Этикетка», Заказчик подтверждает, что ознакомился с настоящими условиями и принимает их в полном объеме, что повлечет за собой дополнение условий заключенного Договора возмездного оказания услуг связи.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Для целей настоящих Условий  определения и термины имеют следующие значения:
1.1.  «Вызываемый Абонент» (конечный получатель звонка) – физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принимающее входящий звонок, на сети операторов подвижной радиотелефонной связи. 
1.2. «Заказчик» – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, инициирующие телефонные вызовы на номера сети операторов подвижной радиотелефонной связи, по Заявке которого будет оказываться услуга «Этикетка».
1.3.  Отчетный период» – период равный одному календарному месяцу, в течение которого оказывалась Услуга по маркировке вызовов и/или осуществлению массовых вызовов, а в месяц заключения и/или расторжения Договора – календарные дни фактического использования Услуги.
1.4.  «А – номер» – утвержденный в Заявке к настоящему Договору Абонентский номер Заказчика, используемый для исходящих звонков.
1.5. «Этикетка» (отображаемая информация) – передаваемая на оконечное оборудование вызываемого абонента текстовая информация об инициаторе вызова. Текст Этикетки (наименование либо коммерческое обозначение, категория вызова (основной вид деятельности) Заказчика) передается в Заявках, оформленных по форме Приложений к настоящим Условиям. Этикетка должна быть уникальной по своему характеру, не должна содержать обобщенные термины и должна соответствовать зарегистрированным наименованиям, товарным знакам, фактически используемым в хозяйственной деятельности обозначениям и видам деятельности Заказчика. 
1.6.  «Порог жалоб» - объем жалоб Абонентов-конечных получателей входящих звонков на неправильную информацию в Этикетке Заказчика при оказании Услуги по маркировке вызовов и нежелательные вызовы Заказчика при оказании Услуги по осуществлению массовых вызовов. Превышением порога являются 5 и более жалоб в сутки от Абонентов, принимающих входящий вызов от одного А-номера Заказчика.
1.7.  «Заявка» - заказ на подключение Услуги, содержащий необходимые для оказания Услуги сведения о Заказчике, сроках оказания Услуги, тексте Этикетки и другую информацию, направленный по электронной почте, указанной Заявке, с использованием защищенных каналов передачи данных.
1.8. «Услуга по маркировке вызова» - услуга по возможности отображения (демонстрации) Этикеток на экранах абонентских устройств Абонентов-конечных получателей звонков при входящем вызове с А-номера Заказчика.
1.9.  «Массовые и/или автоматические вызовы» (далее – Массовые вызовы) – вызовы, осуществляемые Заказчиком в сети связи общего пользования, содержащие критерий массовости.
1.10. «Оператор завершения вызова» - оператор подвижной радиотелефонной связи, на сети связи которого завершается вызов.
1.11. «Услуги» - оказание Услуги Заказчику по маркировке вызовов и/или осуществлению массовых вызовов.

2. УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ «ЭТИКЕТКА»
2.1. Заказчик для подключения Услуги должен направить Заявку на подключение Услуги, Анкету, содержащую необходимый перечень информации, в т.ч.  текст Этикетки, согласие на обработку и передачу предоставленной информации, в т.ч.  персональных данных операторам подвижной радиотелефонной связи (Приложение №1-3 к Условиям),  по формам, установленным Оператором.
2.1.2. Подписание и подача Заявки на подключение Услуги признается акцептом настоящих Условий.
2.1.3. Для подключения Услуги Заказчик предоставляет Оператору связи следующий пакет документов:
-  Свидетельство ОГРН/ ОГРНИП о создании ЮЛ/ИП либо Лист записи о создании ЮЛ/ИП; 
-  Свидетельство ИНН ЮЛ либо Уведомление о постановке на учет в налоговом органе;
-  Свидетельство ИНН ФЛ, если абонент ИП, либо Уведомление о постановке на учет в налоговом органе;
     -   В случае применения в Этикетке Коммерческого названия или Товарного Знака: скан-копия  действующего свидетельства о закреплении Товарного Знака либо иное основание его использования;
- документы, подтверждающие полномочия подписанта Заявления;
- иные документы по запросу Оператора связи.
2.1.4. Услуга оказывается с даты, указанной в соответствующей Заявке либо иной даты, согласованной Сторонами, до момента прекращения Договора оказания услуг связи по любому основанию, либо подписания Сторонами соглашения о прекращении действия соответствующей Заявки на Услугу, либо до наступления обстоятельств, предусмотренных настоящими Условиями, влекущих приостановление оказания Услуги.
Стороны согласовали, что Заявки и иные документы направляются Заказчиком на  электронную почту ЗАО «ПТК», указанную в Заявке, с электронной почты Заказчика, указанной в Заявке, с использованием защищенных каналов передачи данных. Данный способ направления Заявки является юридически значимым. 
2.1.5. Исполнитель Услуги самостоятельно определяет юридическую (правовую), экономическую и технологическую модель при оказании Услуг. Исполнитель гарантирует Заказчику, что оказание Услуг не нарушает требований законодательства РФ.
2.2. Особенности оказания Услуги:
2.2.1. Заказывая Услугу по маркировке вызовов, Заказчик подтверждает и гарантирует соответствие используемой Этикетки требованиям действующего законодательства, а также ее соответствие следующим критериям: 
- информация, содержащаяся в Этикетке, прямо относится к Заказчику, предоставляет правдивую и достоверную информацию о наименовании Заказчика, а также о роде деятельности Заказчика, характере и видах выполняемых им работ, оказываемых услуг и т.д.;
- информация, содержащаяся в Этикетке, не вводит в заблуждение конечных Абонентов, не содержит ложных, недостоверных сведений;
- информация, содержащаяся в Этикетке, не нарушает права и законные интересы третьих лиц, в том числе включая, но, не ограничиваясь, права на результаты интеллектуальной деятельности, товарные знаки, фирменное наименование, права субъектов персональных данных и т.д.;
[bookmark: _Hlk212554866]- информация, содержащаяся в Этикетке не направлена, на совершение мошеннических или иных действий, влекущих административную и/или уголовную ответственность, не содержит призывов к нарушению законодательства, совершению правонарушений и/или преступлений;
[bookmark: _Hlk212554911]- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит нецензурные выражения, призывов к насилию, жестокости, националистических, дискриминирующих, порнографических, эротических, и иных подобного рода материалов, а также любую запрещенную в соответствии с законодательством Российской Федерации информацию;
- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит рекламу и не имеет рекламной направленности;
- информация, содержащаяся в Этикетке, не несет ущерб деловой репутации иных лиц;
- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит политическую или иную агитацию;
- Этикетка не используется для распространения вредоносного программного обеспечения;
- в качестве Этикетки Заказчик не вправе использовать символьное обозначение, состоящее из цифр, в том числе схожее до степени смешения с номерами из ресурса нумерации Российской Федерации, за исключением случаев, согласованных Сторонами; 
- наличие согласие Заказчика на передачу в целях исполнения настоящих условий информации о Заказчике, содержащейся в Заявке и приложенных к ней документах, третьим лицам;
           2.2.1.1. Заказчик обязуется по запросу Оператора связи в срок не позднее двух рабочих дней предоставлять подтверждение прав на использование в составе Этикетки наименования/коммерческого обозначения, иные доказательства соблюдения гарантий и заверений, установленных п.п. 2.2.1 и иными положениями Условий. 
2.2.2. Услуга по осуществлению массовых вызовов оказывается только в отношении тех Абонентов, которые не выразили соответствующему оператору связи отказ от получения Массовых вызовов, за исключением массовых и/или автоматических телефонных вызовов в сети связи общего пользования, осуществляемых по инициативе государственных органов и подведомственных им организаций, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, а также иных органов и/или организаций, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации.
2.2.2.1. В отношении Массовых вызовов Заказчик заверяет Оператора связи, что необходимые согласия Абонентов получены Заказчиком и обязуется предоставить (или обеспечить предоставление) подтверждение этому не позднее двух рабочих дней со дня поступления запроса.
2.2.3. Услуга по маркировке вызовов считается оказанной в момент инициирования телефонного вызова с прошедшего процедуру Проверки А-номера Заказчика в сторону вызываемого устройства согласно данным информационной системы на сети Оператора завершения вызова. 
2.2.4. Дата начала оказания Услуги не может быть ранее даты подписания Заявки Сторонами. 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
           Оператор Связи, оказывая Услугу, обязуется при осуществлении исходящих вызовов с А-номера(ов), выделенного(ых) Заказчику Оператором на основании Договора возмездного оказания услуг связи, передавать Этикетку на пользовательское оборудование вызываемого абонента на условиях Оферты, а Заказчик обязуется оплатить Услуги в сроки и в порядке, указанные в Оферте и Договоре. 

3.1. Оператор связи обязуется:
3.1.1. При оказании Услуги по Маркировке вызовов после получения подписанной Заказчиком Заявки обеспечить возможность отображения (демонстрации) Этикетки, с полученным от Заказчика текстом, на экранах оконечного оборудования Абонентов при входящем звонке с А-номеров, указанных в Заявке на Услугу.
3.1.2. Оказывать Услугу по маркировке вызовов путем обеспечения возможности отображения (демонстрации) Этикетки на оконечное оборудование Абонентов в следующем объеме: в объеме не более 32 символов, в том числе цифр, строчных и прописных букв кириллического или латинского алфавита:
-   полное или сокращенное наименование Заказчика – юридического лица; 
- указание на статус Заказчика -  индивидуального предпринимателя, его фамилия и инициалы, либо
- коммерческое обозначение юридического лица или индивидуального предпринимателя;
- категория телефонного вызова, определенная исходя из основного вида деятельности инициатора телефонного вызова.
При наличии технической возможности в Этикетке может быть использован графический символ.
3.1.3. При оказании Услуги Массового вызова после получения подписанной Заказчиком Заявки при наличии технической возможности в максимально возможно сжатые сроки, но не позднее 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком заявки, обеспечить осуществление Массовых вызовов на сети Оператора завершения вызовов.
3.1.3.1. По соглашению Сторон срок начала оказания Услуги может быть увеличен в случае отсутствия технической возможности.
3.1.3.2. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, направлять Заказчику справку с информацией о количестве вызовов, инициированных с А-номеров Заказчика, указанных в Заявке на Услугу. Справка должна быть отправлена по адресу электронной почты представителя Заказчика, ответственного за взаиморасчеты.
3.2. Заказчик обязуется/гарантирует:
3.2.1. Назначить ответственных сотрудников для обеспечения взаимодействия в рамках Договора.
3.2.2. Обладает всеми необходимыми правами на использование в качестве Этикетки наименования/коммерческого обозначения/товарного знака/иного результата интеллектуальной деятельности/сведений, содержащих персональные данные и заверяет, что Этикетка соответствует виду деятельности Заказчика и не противоречит требованиям законодательства РФ и не вводит конечного получателя звонка в заблуждение относительно вызывающего абонента. 
3.2.3. Незамедлительно в письменном виде информировать Оператора связи об утрате прав или иных обстоятельствах, связанных с исполнением обязательств (соблюдением гарантий и заверений), указанных в настоящих Условиях.
3.2.4. При получении письменного запроса Оператора связи предоставлять в течение 5 (пяти) календарных дней или в срок, указанный в запросе уполномоченного органа, подтверждение своих прав на использование в качестве Этикетки наименования/коммерческого обозначения/товарного знака/ иного результата интеллектуальной деятельности/ сведений, содержащих персональные данные, а также вида деятельности, заявленных для оказания Услуги по маркировке вызовов в Этикетке. 
3.2.5. Заказчик при получении услуги Массовые вызовы вправе инициировать вызовы с А-номеров только тем Абонентам, которые дали Заказчику предварительное и надлежащим образом оформленное согласие, требуемое в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае отсутствия подтверждения о наличии согласия, либо отзыва согласия Абонента, Заказчик обязуется незамедлительно прекратить осуществление вызовов соответствующего характера, в том числе при поступлении сведений об отсутствии либо отзыве согласия непосредственно от Оператора связи.
3.2.6. [bookmark: _Hlk212555413]При осуществлении телефонных вызовов в рамках оказания Услуг не использовать выражения оскорбительного или клеветнического характера, направленные на разжигание национальной, расовой или религиозной вражды, не проводить политическую агитацию и т.п. негативные взаимодействия с вызываемыми получателями звонков.
3.2.7. В случае возникновения претензий от получателей звонков /Пользователей/правообладателей, включая запросы и обращения государственных и контрольно-надзорных органов, в рамках оказания Услуг, самостоятельно и за свой счет урегулировать все претензии такого рода и оградить Оператора связи от любых разбирательств, которые могут возникнуть в связи с такими жалобами и претензиями, а также возместить убытки Оператора связи в полном объеме.
3.2.8. В случае возникновения у Оператора связи административных штрафов или убытков, связанных с действиями Заказчика, в том числе, но, не ограничиваясь, недостоверностью/неточностью сведений в тексте Этикетки, Заказчик обязуется возместить указанные убытки Оператору связи в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения письменной претензии с приложением документов, подтверждающих несение таких расходов Оператором связи. 
3.2.9. Производить оплату Услуг в сроки, предусмотренные разделом 5 настоящих  Условий. 
3.2.10. Не разглашать информацию о стоимости Услуг в рамках Договора.
3.2.11. Заказчик гарантирует соответствие осуществляемых Заказчиком Массовых вызовов требованиям законодательства РФ. 
3.2.12. Заказчик при осуществлении Массовых вызовов Абонентам гарантирует отсутствие отказа от Массовых вызовов и наличии надлежащим образом оформленных согласий таких Абонентов на получение Массовых вызовов.
3.2.13. Заказчик обязуется использовать только те абонентские номера, по которым Заказчиком получено предварительное согласие Абонентов на получение Массовых вызовов. В случае неподтверждения либо отзыва согласия Абонента на получение Массовых вызовов Заказчик обязуется незамедлительно прекратить осуществление Массовых вызовов, в том числе при поступлении сведений об отсутствии либо отзыве согласия от Оператора связи.
3.2.14. Заказчик обязан по запросу Оператора связи предоставить согласия, указанные в п. 3.2.13. Договора, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения такого запроса. В случае нарушения Заказчиком оговоренных обязательств, в том числе, при непредставлении подтверждения согласия Абонента, Оператор связи вправе взыскать с Заказчика реальный ущерб, возникший у Оператора связи в связи с исками, претензиями третьих лиц, а также штрафами и иными санкциями государственных органов и должностных лиц, подтвержденные соответствующим решением.
3.2.15. Заказчик обязан в случае возникновения претензий от третьих лиц по поводу Массовых вызовов, осуществленных Заказчиком, самостоятельно и за свой счет урегулировать все претензии такого рода.
3.2.16. [bookmark: _Hlk212555575][bookmark: _Hlk212555517]В случае расторжения договора на услуги связи Заказчик обязан уведомить Оператора связи не менее чем за 30 (тридцать) календарных дня до даты расторжения договора для прекращения оказания Услуг. В случае неисполнения обязанности по уведомлению Заказчик обязуется в полном объеме оплатить оказанные Услуги по А-номерам, при этом все убытки возлагаются на Заказчика.
3.2.17. [bookmark: _Hlk212555691]Заказчик, передавая необходимые для оказания услуги «Этикетка», сведения и документы, подписанием Согласия (Приложение №3) подтверждает, что действует своей волей в своем интересе и дает право Оператору связи на предоставление указанных сведений (в т.ч. персональных данных) в целях оказания услуги третьим лицам. 

4. ПРАВА СТОРОН:
4.1. Оператор связи вправе:
4.1.1. Приостановить оказание Услуг, если в ходе их оказания Заказчик нарушил законодательство либо права и интересы Абонентов или правообладателей, либо права и интересы Оператора связи.
4.1.2. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги путем направления Заказчику уведомления об изменении тарифов на Услуги.
Уведомление об изменении тарифов должно быть направлено не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до вступления указанных изменений в силу. Уведомление направляется посредством электронной почты, указанной в Заявке, либо путём публикации на Сайте Оператора. Стороны считают, что Заказчик получил уведомление в день направления уведомления и Заказчик уведомлен надлежащим образом. Уведомление считается неотъемлемой частью Договора.
В случае несогласия с изменениями тарифов на Услуги Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, уведомив об этом Оператора связи, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу новых тарифов. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от завершения взаиморасчетов по оказанным на момент расторжения Договора по Услугам, а также выплаты штрафов, неустоек и прочих платежей в связи с исполнением обязательств по Договору.
[bookmark: _Hlk212555952]4.1.3.  При наличии законных оснований по требованию уполномоченных органов/лиц предоставлять таким органам или лицам информацию о Заказчике, в том числе данные о абонентских А-номерах Заказчика, о его наименовании либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, ИНН (или его аналоге), полученных от Заказчика. 
4.1.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг по Договору, превышения порога жалоб или нарушения  требований п. 3.2 Договора, приостановить полностью или частично оказание Услуг, предварительно уведомив об этом Заказчика за 10 (десять) дней до даты приостановления по адресу электронной почты Заказчика, указанному в Заявке.
[bookmark: _Hlk212540726]4.1.5. Отключить и/или ограничить доступ к Услуге при проведении профилактических работ, уведомив об этом Заказчика не менее чем за 7 (семь) календарных дней до даты проведения по электронной почте. Время проведения профилактических работ должно составлять не более 5 (пяти) часов за один раз. Оператор связи вправе отключить и/или ограничить доступ к Услуге без предварительного уведомления при проведении внеплановых, аварийно-восстановительных работ, при этом, время проведения таких работ и устранения неисправностей ограничено сроком, установленным действующим законодательством Российской Федерации, а также приостанавливать оказание Услуги в результате технических и/или иных ограничений, не зависящих от Оператора связи.
4.1.6. Не принимать к размещению, незамедлительно прекращать оказание Услуги по маркировке вызовов, ограничивать использование какой-либо Этикетки на соответствующем А-номере, при ее несоответствии условиям, указанным в п. 2.2.1. Договора, а также если: 
- у Оператора связи имеются сведения об отзыве Абонентом согласия на получение рекламы или Массовых вызовов;
- при получении жалоб или претензий на наличие рекламы,  несоответствия Этикетки законодательству РФ от Абонентов, Пользователей, а также поступления жалоб или претензий правообладателей, или актов государственных органов или органов местного самоуправления.
4.1.7. Незамедлительно прекратить осуществление Абонентам Массовых вызовов, если:
	- вызовы не соответствуют требованиям настоящих Условий, законодательства Российской Федерации, могут нанести ущерб деловой репутации Оператора связи или иных третьих лиц;
	- у Оператора связи имеются сведения об отзыве Абонентом согласия на получение Массовых вызовов;
	- в адрес Оператора связи поступила претензия, жалоба, обращение Абонента, иного оператора связи, уполномоченных органов государственной власти на осуществление посредством Массовых вызовов Заказчика деятельности, запрещенной действующим законодательством РФ;
	- по запросу Оператора связи не было предоставлено (не своевременно предоставлено) Заказчиком согласие вызываемых Абонентов на получение Массовых вызовов.
[bookmark: _Hlk212556332]4.1.8. В одностороннем внесудебном порядке прекратить оказание Услуг в отношении Заказчика А-номера, с которыми Оператор связи расторг договор об оказании услуг связи, направив Заказчику соответствующее уведомление на адрес электронной почты Заказчика. Оказание Услуги прекращается в сроки, указанные в соответствующем уведомлении.
4.1.9. Незамедлительно прекратить оказание Услуг в случае поступления от уполномоченного органа письма/требования о необходимости прекращения Отображения информации в отношении какого-либо Заказчика. 
4.1.10. Оператор связи не несет ответственности за ошибки, допущенные Заказчиком при формировании текста Этикетки.

4.2. Права Заказчика:
4.2.1. Заказчик имеет право инициировать оказание Услуги в своих интересах при условии соблюдения положений настоящих Условий. 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Тарификация Услуги осуществляется Оператором с момента первого факта передачи Этикетки, независимо от факта установления соединения и факта отображения Этикетки на пользовательском оборудовании вызываемого абонента. Тарифы на Услуги устанавливаются  Оператором  связи самостоятельно и указываются в Приложении к договору возмездного оказания услуг связи. 
5.2. [bookmark: _Hlk212556430]Стоимость Услуг, оказанных в Отчетном Периоде, определяется на основании данных Оператора связи. 
5.2.1. Стоимость услуги Массового вызова определяется на основании данных Оператора связи о количестве инициированных в Отчетном периоде вызовов с А-номера Заказчика. Плата за Услугу взимается за каждый факт инициирования вызова на номера операторов подвижной радиотелефонной связи. Услуга считается оказанной при поступлении вызова на сеть Оператора подвижной радиотелефонной связи, независимо от факта установления соединения, в том числе при отклонении вызова Абонентом А-номера до установления соединения с вызываемым Абонентом.
5.3. Обмен расчетно-платежными документами осуществляется Сторонами в соответствии со способом, определенным Договором возмездного оказания услуг связи, заключенным между ЗАО «ПТК» и Заказчиком.
5.4. [bookmark: _Hlk212556488]При получении пакета документов Заказчик осуществляет их оплату путем безналичного перечисления денежных средств в рублях на расчетный счет, указанный в выставленном счете, до 25 числа месяца, следующего за Отчетным.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за нарушение гарантий и обязанностей, указанных в Договоре.
6.2. Оператор связи не несет ответственность перед конечными получателями звонков или правообладателями за содержание Этикеток и информации, полученной во время вызова с показом Этикеток с соответствующих А-номеров. За информацию, содержащуюся в Этикетках и информацию, полученную во время вызова с показом Этикеток, ответственность несет Заказчик.
6.3. В случае получения Оператором связи жалоб, претензий, требований, исков, предписаний и иных документов со стороны правообладателей, органов государственной власти и иных лиц, связанных с нарушением Заказчиком, обязательств,  гарантий и заверений по Договору, действиями либо бездействиями Заказчика при оказании ему Услуг по настоящему Договору, нарушениями Заказчиком прав Абонентов или третьих лиц,  Оператор связи обязуется не позднее 3 (трех) дней с даты получения указанных требований уведомить Заказчика и передать в тот же срок такие требования.
6.4. При соблюдении Оператором связи уведомительного порядка и срока, предусмотренного п. 6.3. Договора Заказчик обязан возместить Оператору связи в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения требования убытки (реальный ущерб), связанные с вышеуказанными обращениями, включая штрафы, компенсации, судебные издержки, наложение которых подтверждено судебным решением.
6.5. Стороны несут ответственность только за реальный ущерб, причиненный другой Стороне. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
6.6. В случае нарушения гарантий и требований, установленных п. 3.2 Договора, Заказчик обязуется возместить Оператору связи понесенные в связи с этим нарушением убытки, включая, но, не ограничиваясь, судебные расходы, штрафы и иные расходы.
6.7. При оказании Услуг по маркировке вызовов Оператор связи не несет ответственности за успешность соединения между А–номером Заказчика и оконечным оборудованием Абонента-получателя звонка. 
6.8. Оператор связи не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в случае исполнения решений, предписаний или других обязательных указаний органов государственной власти, должностных лиц и иных регулирующих органов, затрагивающих предмет Договора. 
6.9. [bookmark: _Hlk212557156]Заказчик несет ответственность перед третьими лицами за нарушение их законных прав и интересов при использовании в Этикетке результатов интеллектуальной деятельности, наименований, обозначений, товарных знаков и т.п., а также персональных данных этих лиц и обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать вопросы, связанные с претензиями/жалобами правообладателей результатов интеллектуальной деятельности и/или средств индивидуализации, использованных в Этикетке. Заказчик обязуется возместить Оператору связи убытки, причиненные исками таких третьих лиц, при условии того, что такие убытки подтверждены соответствующими платежными документами и решениями судов, вступивших в законную силу. Оплата производится на основании претензии и выставленного Оператором связи счета в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета.  
6.10. [bookmark: _Hlk212557217]Штрафы, неустойки, пени, убытки и иные денежные требования выплачиваются только в случае получения претензии и счета Оператора связи и должны быть выплачены в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения Заказчиком указанных документов.
6.11. [bookmark: _Hlk212557257]В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг, Исполнитель может начислить Заказчику пеню в размере 0,3% (ноль целых три десятых процента) от суммы, определенной к выплате, за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы счета, выставленного за Отчетный период.
6.12. [bookmark: _Hlk212557322]Оператор связи вправе предъявить Заказчику требование о выплате штрафа за каждый вызов, совершенный с А-номера(-ов) с использованием Этикетки Заказчика, который не соответствует требованиям законодательства Российской Федерации, в том числе, но не ограничиваясь: Федеральному закону от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», Федеральному закону от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Размер штрафа – 10 000 руб. за каждое нарушение .
[bookmark: _Hlk212557473]6.13. Во избежание сомнений Стороны пришли к соглашению, что Оператор связи не несет ответственность за информацию, полученную от Заказчика в Заявке. 

7. СРОК ОКАЗАНИЯ И ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ УСЛУГИ
7.1.  Услуга начинает  оказываться с момента  подключения Услуги и действует до момента отказа от Услуги, либо прекращения оказания услуги Оператором связи.
7.2.  Об отказе от Услуги направляется письменное уведомление (подписанное надлежащим образом уполномоченным представителем Стороны, инициировавшей отказ) другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого отказа от услуги. В случае если иная дата не указана в заявлении, услуга отключается с 1-го числа месяца, следующего за датой истечения 30-ти дневного срока уведомления.  В течение 20 (двадцати) календарных дней с даты отключения Услуги Стороны осуществляют окончательные расчеты за весь период оказания Услуги до даты расторжения включительно.
7.3.  В рамках исполнения Договора Стороны договорились о возможности обмениваться документами посредством электронного документооборота с использованием квалифицированной электронной подписи через операторов электронного документооборота.
7.4. Стороны установили, что обмен электронными документами посредством электронного документооборота допускается только с использованием квалифицированной электронной подписи через операторов электронного документооборота, включенных в Реестр операторов электронного документооборота, размещенный на официальном сайте ФНС России, в соответствии с Приказом ФНС России от 29.10.2021 N ЕД-7-26/936@ «Об утверждении Положения о Реестре операторов электронного документооборота». 
7.5. Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на Сайте Оператора. Заказчики уведомляются об изменении или прекращении действия настоящих Условий путем публикации на Сайте Оператора текста новых Условий за 10 (Десять) календарных дней до вступления изменений в силу. 
7.6. Если после вступления изменений в силу Заказчик не направил в адрес Оператора в течение 10 (десяти) календарных дней с момента опубликования изменений Условий отказ от принятия измененных Условий, а также продолжил использовать и/или оплачивать Услугу, оказываемую Оператором на новых условиях, такие изменения считаются принятыми Заказчиком.
7.7. Неотъемлемой частью настоящих Условий является: 
Приложение № 1 – Заявка на подключение услуги «Этикетка»;
Приложение № 2 –Анкета. Данные для подключения услуги «Этикетка»;
Приложение № 3 – Согласие Заказчика на передачу сведений (в т.ч. персональных данных), в связи с оказанием услуги «Этикетка»





